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中国结算修订发布《证券账户非现场开户实施细则》 

 

2 月 9 日，中国结算修订发布《证券账户非现场开户实施细则》（以下简称

《实施细则》），强化开户代理机构通过非现场方式办理证券账户业务的风控要

求，细化非现场办理证券账户业务的流程，加强投资者身份识别；允许开户代理

机构在加强合规管理和内部风控的前提下自主选择开户方式。 

《实施细则》提出，允许开户代理机构在加强合规管理和风险控制的前提下，

自主选择单、双向视频见证的非现场开户方式。 

中国结算表示，一旦发现对非现场开户把关不严、账户实名制落实不到位的，将

按照规定对其采取自律管理措施，切实保护投资者合法权益。 

三方面内容进一步提升证券公司服务水平 

修订后的《实施细则》共 7 章 31 条，主要通过三方面内容进一步提升证券

公司服务水平。 

一是统一行业非现场开户标准，允许开户代理机构在加强合规管理和风险控

制的前提下，自主选择单、双向视频见证的非现场开户方式； 

二是细化非现场开户的合规风控措施，要求开户代理机构严格落实账户实名

制、适当性管理、反洗钱等法定要求，细化身份验证、影像采集、客户回访等操

作流程； 

三是强化非现场开户的事中事后监管，压实开户代理机构的主体责任，加强

对非现场开户业务的监测监控和检查抽查力度，对违法违规行为将依法从严采取

自律管理乃至监管措施。 

此次规则调整是资本市场基础性制度建设的重要内容，将进一步提升证券公

司服务水平，提高业务办理效率，使广大投资者开户更加便利。需要说明的是，

此次修改在开户形式上更灵活，但法定的账户实名制、适当性管理、反洗钱等法

定要求需严格遵守，突出处理好“放”和“管”的关系：一方面落实简政放权要

求，压实行业机构主体责任，更好地发挥合规风控的有效性，将业务管控转化为

内在需求；另一方面提高监管有效性，监管的重心集中到事中、事后监管，监管

资源分配到重点领域、重点环节、重点机构。 

密切监测监控非现场开户业务开展情况 



此次修改法定的账户实名制适当性管理和反洗钱要求，必须严格落实，在此

基础上，证券公司可灵活开户模式，监管部门将持续加强监督管理，密切监测监

控非现场开户业务开展情况，对重点环节开展抽查检查，对内控把关不严，账户

实名制、适当性管理和反洗钱等法定要求落实不到位的公司，将按照“零容忍”

的要求，依法从严查处。 

根据规则，各开户代理机构需认真梳理业务方案、完善业务流程、强化业务

管控、优化业务系统、加强人员管理，真正形成卓有成效的自我管理和自我约束

机制，切实提高业务水平，保护投资者合法权益。 

中国结算：加强事中事后监管 

2013 年中国结算首次发布《证券账户非现场开户实施暂行办法》以来，非现

场开户业务在改善客户业务办理体验、缓解证券经营机构现场开户压力、降低证

券公司业务拓展成本等方面发挥了积极作用。在 2020 年全市场新开 A 股证券账

户中，约 99%的账户是通过非现场开户的方式开立，实现了“让信息多跑路，群

众少跑腿”。随着金融科技的快速发展以及 2020 年以来新冠肺炎疫情防控常态

化需要，有必要进一步加强完善证券账户非现场开户管理工作。 

中国结算相关负责人表示，修订进一步统一行业非现场开户标准、细化非现场开

户的合规和风控要求，并在强化开户代理机构合规管理和内部风控的前提下允许

开户代理机构自主选择开户方式。这是坚持市场化、法治化的体现，也是落实简

政放权、放管结合的重要举措，有助于推动证券经营机构公平竞争，促进证券市

场规范健康发展。 

中国结算相关负责人指出，允许开户代理机构自主选择开户方式不是降低实

名身份认证要求，而是利用人脸识别等金融科技辅助提高账户实名制管理的效率

和水平。开户代理机构开展相关业务必须以强化自身合规和内控要求为前提，确

保《证券法》规定的证券账户实名制要求得到有效落实。 

中国结算下一步将持续加强事中事后监管，密切关注开户代理机构非现场开

户业务开展情况，采取开户代理机构自查、中国结算现场检查等多种方式，督促

开户代理机构严格落实账户实名制要求并认真履行反洗钱义务、强化合规管理及

风控措施。一旦发现对非现场开户把关不严、账户实名制落实不到位的，将按照

规定对其采取自律管理措施，切实保护投资者合法权益。 
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